1. Направление на социальное обслуживание отдельных категорий населения в государственные стационарные учреждения социального обслуживания

Общая информация


Основанием для предоставления государственной услуги является личное обращение заявителя в орган социальной защиты населения по месту жительства (пребывания)  с комплектом документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо поступление заявления о предоставлении государственной услуги с комплектом документов по почте.

Кто может получить услугу

- Физические лица (К заявителю в соответствии с настоящим административным регламентом относятся граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), дети-инвалиды и инвалиды 1 и 2 групп старше 18 лет, нуждающиеся в постоянной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой возможности самостоятельно удовлетворять свои основные жизненные потребности вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению. Заявителем, при предоставлении государственной услуги, может быть гражданин Российской Федерации, постоянно проживающий в Российской Федерации иностранный гражданин, лицо без гражданства, в том числе беженцы, которые пользуются теми же правами в сфере стационарного социального обслуживания населения, что и граждане Российской Федерации, если иное не установлено законодательством Российской Федерации, международными договорами Российской Федерации).


Основания для отказа в оказании услуги: установления факта представления гражданином подложных документов или наличия в представленных документах заведомо ложных сведений; наличие противопоказаний к стационарному социальному обслуживанию

Срок оказания услуги

- дома-интернаты общего типа - до 9 месяцев, с момента подачи заявителем 
документов до получения путевки(направления) в стационарное учреждение; 
- психоневрологические интернаты - до 3 лет, с момента подачи заявителем 
документов до получения путевки(направления) в стационарное учреждение; 
- в детский дом-интернат для умственно-отсталых детей - в течение 1 месяца, с 
момента подачи заявителем документов до получения путевки(направления) в 
стационарное учреждение.

Результаты услуги

- получение путевки(направления) в стационарное учреждение;

- постановка заявителя на учет на помещение в стационарное учреждение;

- отказ заявителю в помещение в стационарное учреждение.

Как можно подать документы

· Через законного представителя 

· Лично 

Как можно получить результаты оказания услуги

· Почтой 

· Через законного представителя 

· Лично 

Контроль за оказанием услуги


Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению государственной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистом департамента, органа социальной защиты населения положений данного административного регламента. Текущий контроль осуществляется ежедневно.

Фиксация результата оказания услуги


При наличии заявления и полного комплекта документов специалист органа социальной защиты населения, ответственный за прием и выдачу документов, вносит в журнал регистрации запись о принятии документов на стационарное социальное обслуживание, формирует пакет документов и передает его с сопроводительным письмом в департамент социального развития Кировской области.


Специалист департамента, ответственный за делопроизводство, регистрирует пакет документов в электронном журнале регистрации о принятии документов на стационарное социальное обслуживание и передает комплект документов в отдел стационарного обслуживания населения и содержания материально-технической базы учреждений.

Сведения об оплате — Услуга предоставляется безвозмездно

2. Организация и обеспечение отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации 

Общая информация


Учреждение социального обслуживания населения по месту жительства заявителя осуществляет прием заявления и документов на предоставление государственной услуги. 
Решение о предоставлении государственной услуги (отказ в предоставлении государственной услуги) принимается учреждением социального обслуживания населения производится учреждением  по месту жительства получателя государственной услуги. 

Кто может получить услугу: Гражданин Российской Федерации.

Основания для отказа в оказании услуги

- отсутствие необходимых документов или несоответствии их установленным требованиям;
- отсутствие у заявителя регистрации по месту жительства
сведения о трудной жизненной ситуации, указанные в заявлении, не подтвердились актом обследования социально-бытовых условий проживания семьи.

Срок оказания услуги


В срок не более 30 дней со дня подачи родителем или его законным представителем заявления принимается решение о предоставлении или отказе в предоставлении государственной услуги.


Результаты услуги

Конечными результатами предоставления государственной услуги являются:
- оплата стоимости питания;

- принятие решения об отказе в оплате стоимости питания;

- оплата стоимости проезда ребенка;

- принятие решения об отказе оплаты стоимости проезда ребенка;

- предоставление путевки  в загородное  стационарное учреждение отдыха и оздоровления детей;

- принятие решения об отказе в предоставлении путевки в загородное стационарное учреждение  отдыха и оздоровления детей. 

Как можно подать документы

· Лично 

· Через законного представителя 

Как можно получить результаты оказания услуги

· Лично 

· Через законного представителя 

· Почтой 

Контроль за оказанием услуги


Текущий контроль осуществляется должностными лицами, как в учреждении социального обслуживания населения, так и в департаменте. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей государственной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей государственной услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер  и внеплановый характер.

Фиксация результата оказания услуги


При наличии заявления и полного пакета документов специалист учреждения социального обслуживания населения вносит соответствующие данные в Журнал регистрации обращений граждан за предоставлением государственной услуги.  


Сведения об оплате — Государственная услуга предоставляется бесплатно.

3. Осуществление деятельности по социальному обслуживанию детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, безнадзорных детей.

 

Общая информация 


Учреждение социального обслуживания населения осуществляет прием заявления и документов на предоставление государственной услуги. Решение о предоставлении государственной услуги (отказ в предоставлении государственной услуги) принимается учреждением социального обслуживания населения. 

Кто может получить услугу — Физические лица.

Основания для отказа в оказании услуги


Не могут быть приняты лица, находящиеся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, а также с явными признаками обострения психического заболевания;


Срок оказания услуги: 27 дней

Результаты услуги

-  предоставление социального обслуживания,  отказ  в предоставлении социального обслуживания

Как можно подать документы

· Лично 

· Почтой 

· Через законного представителя 

· По телефону 

Как можно получить результаты оказания услуги

· Лично (Срок оказания услуги составит 27 дн.) 

· Через законного представителя 

Контроль за оказанием услуги осуществляется департаментом социального развития Кировской области

Фиксация результата оказания услуги: Письменный ответ на обращение.

Права Заявителя и обязанности органа власти


При спорных вопросах направляется письменное обращение в адрес администрации учреждения, а в случае неразрешения ситуации - в департамент социального развития Кировской области.

Сведения об оплате — бесплатно

4. Предоставление единовременной материальной помощи гражданам, находящихся в трудной жизненной ситуации.

Кто может получить услугу - Физические лица.

Основания для отказа в оказании услуги: установление факта представления гражданином подложных документов или наличия в представленных документах заведомо ложных сведений.


Срок оказания услуги: от 13 до 23 дней.


Результаты услуги

-  предоставление материальной помощи,  отказ  в предоставлении материальной помощи .


Как можно подать документы

· Через законного представителя 

· Почтой 

· Лично 

Как можно получить результаты оказания услуги

· Через законного представителя (Срок оказания услуги составит 23 дн.) 

· Почтой 

· Лично 

Контроль за оказанием услуги


Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению государственной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистом  учреждения социального обслуживания ,  положений данного административного регламента.   Текущий контроль осуществляется ежедневно.


Фиксация результата оказания услуги


При наличии заявления и полного комплекта документов специалист учреждения социального обслуживания населения , ответственный за прием  документов, вносит в журнал регистрации запись о принятии документов о предоставлении материальной помощи , формирует пакет документов и передает его в комиссию по оказанию единовременной материальной помощи при учреждении социального обслуживания населения. При необходимости по решению руководителя учреждения социального обслуживания населения комиссия учреждения социального обслуживания населения проводит обследование  социально-бытового положения заявителя с составлением акта  социально-бытового обследования. заявителя. 


По результатам рассмотрения заявления,  документов, акта обследования социально-бытовых условий проживания  заявителя, протокола заседания комиссии руководитель учреждения принимает решение о предоставлении единовременной материальной помощи либо об отказе в предоставлении единовременной материальной помощи. 

Сведения об оплате —Услуга предоставляется безвозмездно

5. Зачисление в учреждения, занимающиеся социальной реабилитацией инвалидов молодого возраста

Общая информация


Основанием для предоставления государственной услуги является личное обращение заявителя (законного представителя) в орган социальной защиты населения по месту жительства (пребывания)  с комплектом документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо поступление заявления о предоставлении государственной услуги с комплектом документов по почте. 

Кто может получить услугу - Физические лица.

Основания для отказа в оказании услуги

- наличие противопоказаний к зачислению в учреждение, занимающееся социальной реабилитацией инвалидов молодого возраста;

- установление факта представления гражданином подложных документов или наличие в представленных документах заведомо ложных сведений.

Срок оказания услуги — 22 дня

Результаты услуги

- зачисление в учреждение, занимающееся реабилитацией инвалидов молодого возраста; 
- постановка заявителя на учет для зачисления в соответствии с графиком заездов;
- отказ заявителю в  зачислении в реабилитационное учреждение, занимающееся реабилитацией инвалидов молодого возраста.


Как можно подать документы

· Почтой 

· Через законного представителя 

· Лично 

Как можно получить результаты оказания услуги

· Почтой 

· Через законного представителя 

· Лично 

Контроль за оказанием услуги


Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению государственной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистом органа социальной защиты населения положений данного административного регламента. Текущий контроль осуществляется ежедневно. 

Фиксация результата оказания услуги


При наличии заявления и полного комплекта документов специалист органа социальной защиты населения, ответственный за прием и выдачу документов, вносит в журнал регистрации запись о принятии документов о зачислении в учреждение, занимающееся реабилитацией инвалидов молодого возраста , формирует пакет документов и передает его с сопроводительным письмом в  учреждение, занимающееся реабилитацией инвалидов молодого возраста .


Специалист учреждения, занимающегося реабилитацией инвалидов молодого возраста, ответственный за  прием документов регистрирует пакет документов в электронном журнале регистрации о принятии документов для прохождения курса реабилитации 


Сведения об оплате — Услуга предоставляется безвозмездно

6. Зачисление на полустационарное социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов

 

Общая информация


Основанием для принятия решения о зачислении гражданина на полустационарное социальное обслуживание является его личное письменное заявление (законного представителя) в учреждение социального обслуживания населения по месту проживания (пребывания)


Кто может получить услугу: Физические лица - Граждане пожилого возраста и инвалиды


Основания для отказа в оказании услуги

- наличие противопоказаний к зачислению на полустационарное социальное обслуживание;

- установление факта представления гражданином подложных документов или наличия в представленных документах заведомо ложных сведений.

Срок оказания услуги — 10 дней

Результаты услуги


Приказ руководителя учреждения о зачислении на полустациораное социальное обслуживание в случае принятия решения о зачислении на полустациораное социальное обслуживание 

Уведомление об отказе в зачислении на полустационарное социальное обслуживание


Как можно подать документы

· Лично 

· Почтой 

· Через законного представителя 

Как можно получить результаты оказания услуги

· Лично (Срок оказания услуги составит 10 дней) 

· Почтой 

· Через законного представителя 

Контроль за оказанием услуги


Текущий контроль осуществляется руководителем учреждения социального обслуживания населения. Ежедневный контроль осуществляется руководителем полустационарной службы.

Сведения об оплате: Государственная услуга предоставляется бесплатно.

7. Зачисление на социальное обслуживание на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе социально-медицинское).

Общая информация


Социальное обслуживание на дому предоставляется гражданам пожилого возраста (женщинам старше 55 лет, мужчинам - 60 лет) и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), нуждающимся в постоянном или временном нестационарном социальном обслуживании.


Социально-медицинское обслуживание на дому предоставляется гражданам, страдающим психическими расстройствами (в стадии ремиссии), туберкулезом (за исключением активной формы), тяжелыми заболеваниями (в том числе онкологическими) в поздних стадиях, за исключением заболеваний, по которым может быть отказано в предоставлении социальных услуг.

Кто может получить услугу: Физические лица.

Основания для отказа в оказании услуги

-наличие противопоказаний к социальному обслуживанию на дому;

-установление факта предоставления гражданином подложных документов или наличия в предоставленных документах заведомо подложных сведений.

Срок оказания услуги: не более 27 дней с момента принятия заявления.

Результаты услуги


Приказ о зачислении на социальное обслуживание  на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе социально-медицинского).или отказ  в зачислении 


Как можно подать документы

· Лично 

· Почтой 

· Через законного представителя 

Как можно получить результаты оказания услуги

· Лично 

· Почтой 

· Через законного представителя 

Контроль за оказанием услуги


Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению государственной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистом  учреждения социального обслуживания населения   положений данного административного регламента.   Текущий контроль осуществляется ежедневно.

Фиксация результата оказания услуги 


При наличии заявления и полного комплекта документов специалист  учреждения социального обслуживания населения, ответственный за прием и выдачу документов, вносит в журнал регистрации запись о принятии документов на зачислении на социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов (в том числе социально-медицинского), формирует пакет документов и передает его руководителю учреждения социального обслуживания населения для принятия решения о зачислении на социальное  обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов (в том числе социально-медицинское) или отказе в зачислении на социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов (в том числе социально-медицинское).

Сведения об оплате


1. Социальные услуги, входящие в перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляются гражданам бесплатно, а также на условиях частичной или полной оплаты.


Стоимость социальных услуг, входящих в перечень гарантированных государством социальных услуг, определяется исходя из тарифов на платные социальные услуги, установленных органом исполнительной власти Кировской области межотраслевой компетенции, осуществляющим государственное управление в сфере государственного регулирования цен (тарифов) на товары (услуги).


Дополнительные социальные услуги, не входящие в перечень гарантированных государством социальных услуг, оказываются на условиях их полной оплаты в соответствии с тарифами, установленными органом исполнительной власти Кировской области межотраслевой компетенции, осуществляющим государственное управление в сфере государственного регулирования цен (тарифов) на товары (услуги).


При оказании социальных услуг на условиях частичной или полной оплаты в договоре о социальном обслуживании определяется порядок и размер оплаты социальных услуг.


2. Социальные услуги оказываются бесплатно при предоставлении социального обслуживания на дому (в том числе социально-медицинского обслуживания), полустационарного социального обслуживания в отделениях дневного пребывания учреждений социального обслуживания, специализированных учреждениях:

- одиноким гражданам пожилого возраста (одиноким супружеским парам) и инвалидам, получающим пенсию (инвалидам, не имеющим степени ограничения способности к трудовой деятельности, - доход) в размере ниже прожиточного минимума, установленного в Кировской области;

- гражданам пожилого возраста и инвалидам, имеющим родственников, которые не могут в связи с отдаленностью проживания, малообеспеченностью, болезнью и другими объективными причинами (далее - объективные причины) обеспечить им помощь и уход, при условии, что размер получаемой этими гражданами пенсии (инвалидам, не имеющим степени ограничения способности к трудовой деятельности, - доход) ниже прожиточного минимума, установленного в Кировской области;

- гражданам пожилого возраста и инвалидам, проживающим в семьях, среднедушевой доход которых ниже прожиточного минимума, установленного в Кировской области;

- гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации в связи с безработицей, стихийными бедствиями, катастрофами, пострадавшим в результате вооруженных и межэтнических конфликтов;

- несовершеннолетним детям, находящимся в трудной жизненной ситуации.


3. Порядок и условия оплаты социальных услуг при предоставлении социального обслуживания на дому (в том числе социально-медицинского обслуживания).


3.1. На условиях частичной оплаты социальные услуги оказываются:

- одиноким гражданам пожилого возраста (одиноким супружеским парам) и инвалидам, если размер получаемой этими гражданами пенсии (для инвалидов, не имеющих степени ограничения способности к трудовой деятельности, - дохода) составляет от 100 до 250% величины прожиточного минимума, установленного в Кировской области для данной группы населения;

- гражданам пожилого возраста и инвалидам, имеющим родственников, которые не могут по объективным причинами обеспечить им помощь и уход, при условии, что размер получаемых этими гражданами пенсии (для инвалидов, не имеющих степени ограничения способности к трудовой деятельности, - дохода) составляет от 100 до 250% величины прожиточного минимума, установленного в Кировской области для данной группы населения;

- гражданам пожилого возраста и инвалидам, проживающим в семьях, среднедушевой доход которых составляет от 100 до 250% величины прожиточного минимума на душу населения, установленного в Кировской области.


Ежемесячный размер частичной оплаты за социальное обслуживание не должен превышать:

- для одиноких граждан пожилого возраста (одиноких супружеских пар) и инвалидов, а также для граждан пожилого возраста и инвалидов, имеющих родственников, которые не могут по объективным причинам обеспечить им уход и помощь, 25% от разницы между размером получаемой пенсии (для инвалидов, не имеющих степени ограничения способности к трудовой деятельности, - дохода) и величиной прожиточного минимума, установленного в Кировской области для данной группы населения;

- для граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих в семьях, 25% от разницы между среднедушевым доходом семьи и величиной прожиточного минимума на душу населения, установленного в Кировской области.


3.2. На условиях полной оплаты социальные услуги оказываются:

- одиноким гражданам пожилого возраста (одиноким супружеским парам) и инвалидам, размер пенсий (для инвалидов, не имеющих степени ограничения способности к трудовой деятельности, - дохода) которых превышает 250% величины прожиточного минимума, установленного в Кировской области для данной группы населения;

- гражданам пожилого возраста и инвалидам, имеющим родственников, которые не могут по объективным причинам обеспечить им уход и помощь, при условии, что размер получаемых этими гражданами пенсий (для инвалидов, не имеющих степени ограничения способности к трудовой деятельности, - дохода) превышает 250% величины прожиточного минимума, установленного в Кировской области для данной группы населения;

- гражданам пожилого возраста и инвалидам, проживающим в семьях, среднедушевой доход которых превышает 250% величины прожиточного минимума на душу населения, установленного в Кировской области.

